INFORMAZION! PERSONALI

POSIZIONE RICOPERTA
ESPERIENZA
PROFESSIONALE

16/08/2015~alla datz atiuale

01/01/2015-15/06/2015

Curriculum vitae Concetia Mazzocehi

MAZZOCCH! CONCETTA

Risk Manager

2

Dirigente Analista - Unita Operativa —~ Audit e Risk Management (Delibera N° 219
del 15/08/2015):

ESTAR - Ente perT Servizi Tecrico Amministrativi Regionale, FIRENZE dtalia)

Ente pubblico — seftora sanita

Tempe indsterminato

Dirigente Analista - Unita Operativa — Audit & Risk Menagement (Delibera N°* 219 del 15/06/2015):

-attvita di Audit, Risk Management g di controlio ai fini della compliance con la normativa di
riferimento;

-attivita di supporto alle sirutture organizzative di Estar sulla proposta o soluzioni
idenee a garantire il supsramente def punti i debolezza del Sisterma del Contralli interni;

-promuovere il continuo miglioramento del sisterma complessivo di valutazione del rischio & di controllo
interna (Medello integrato di organizzazione e contiollo 231 e 190/2012). . :

Dirigente Analista - Unitd Operativa Complessa Controlio di Gestione:
ESTAR -Ente per Senizi Tecnico Amministrativi Regionale, FIRENZE (itaia)
x Valutazione delle performance e monitoraggio deglt obietfivi aziencali, anche in conformita. ai

princip definiti da! D.i.gs. 150/2009 in materiz di ottimizzazione della produttivita del lavore pubblico
a di efficienza e tragparenza delle pubbliche amministrazioni;

01/10/2012--31/12/2014

« Ceordinamanto e supenvisione delle atfivita relative allassolvimentio dei debili informaiivi verso gli
interlocutorl isfituzionali esterni;

» Gestione delle atiivita di programmazione operativa & di budgeting

Dirigente Analista - Unitd Operativa Complessa Gestioni Economiche-Finanziarie
e Controilo di Gestions
ESTAV Sudest - Ente per i Servizi Tecnico Amminisirafivi di Area Vasta Sud Est, SIENA (italia)

- Gestione delle attivita di programimazione operativa & di budgeting;

- Coordinamento e supenvisione delle aftiviia relative aflassolvimento dei debiti informativi verso gh
interlocutoy istituzionalt estemt;

- Produzione reportistica e sistemi df indicator per la valutazicne muitidimensionale degli Enti Tecrici
Arministrativi di Area Vasta della Regione Toscana;

~ Monitoraggio della situazione econamico finanziaria e patrimoniale;

- Valutazione delle performance & maritoraggio degli obieftivi aziendali, anche i conformita al principi
definiti dat D.Lgs. 150/2009 in materia di ottimizzazione della produttivith del lavoro pubblics e di
efficienza e tragparenza delle pubbliche amministrazioni;

- Implementazione di un sistema di reporfistica relative alf'attivita del Diparfimento Appalli, Forniture e
Servizl relativa a; 1) allo stato di avanzamento delle procedure di gara &d alfatiuazione del
programma annuale; 2) alla rilevaziore & certificaizione dei risparmi. e delle performance oftenute
nelfanno di programmazions;3) &l monitoraggio della corretta esecuzione dei confralii (in
collaborazione con le AASS) alla rendicontazione delle spese in economia



16/03/2010-30/00/2012

01/03/2010-14/03/2010

0B/04/2000-28/02/2010

Dirigerte Analista ~ Unitd Operativa Complessa Sistema informativo,
Programmazione e Controllo di Gestione
ESTAV Sudest - Ente per i Servizi Tecnico Amministrativi i Area Vasta Sud Est, SIENA (italia)

-~ Gestiorie defle attivitd di programmazions operativa e di budgeting;

- Coordinamento e supervisione delle altivita relative alfassolvimento dej debifi informativi verso ¢l
interlacuton istituzionali esterni;
-Analisi e revisione dei processi teenico- amministrativi di supporio per le Azignde Sanitarie;

- Monitoraggio del rispatto degll objetfivi assegnati dafla Regione Toscana aflente & verifica delio stato
di implementazione;

- Moritéraggio della situazione sconomico finanziaria e patimoniale

Dipartimenti Tecnalogie Informatiche - U0, Sistema Informativo - Collaboraiore
amministrativo
ESTAV Sudest - Ente pér i Setvizi Tecnico Amministrativi di Area Vasta Sud Est, SIENA (Jtalia)

- Analisi per 1a progettazione @ sviluppo del datawarshouse aziendale;

- Produziorie teportistica e sisterni di Inelicatord per 1o valutazione multidimensionale delle strutture
territoriali ad ospedaliere delle aziende sanitarie toscans, attuaiments in uso per la definizione degl
chietivi & il monitoraggio della sanita toscana

Staff Direzione Aziendale - U.O. Sistema informativo - Collaboratore
amministrativo
Azienda Sanitaria ASL. 7 di Siena, SIENA (teila)

- Anafisi per la progettazione e sviluppe del datawarehouse aziendale;

< Produzione raportistica e sistemi .di indicatori per la valutaziong mulidimensionale delle strotiure
terrtoriali ed ospedaliere defle aziende sanitarie toscane, attualmente in uso per la définizione degll
obisttivi e if monitoraggio-della sanita toscana;

- Analisi nellimplementazione di sistemi informativi in ambilo dinico - sanitardo ¢ amminisirativo
cantabile;

- Assistenza agll uterti in retazione al prodoti software al fine della garanzia della plena operafivita
delle stazioni di lavore in contesto di rete;

0170741698311 21958

“Besfione del fiuss: imformativi (Flusst dogy curandone fa generazione dei dafi, il controllo di qualta, &
valldazione e la trasmisslone alla regione Tosesna secondo le scadenze e le modalita previste;

- Predispesizione di indicatori socio demografici e di consumo di servizi per la redazione del profilo di
Salute della Sacietd delia Salufe; .

- Analisi per 1a progetiazione ed implementazione del solto sistema informativo tenftoriale Salute
Mantaie

- Geslione fluss] mobllita sanitaria ed elaborazion: indicator per FUO Gestioni Economiche Finanziarie;

- Cup di Areq Vasta: unificazione dei cataloght df prestazioni offerte dai CUP aziendall appartensnti
gl Area;

- Reportistica e budgel per medici di medicina gerterate: set di indicatort relativi alle prescriziont di
prestazioni di specialistica, farmaceutiche, ricovert fruiti dagli assistiti in carico ad ogni medico;

- Partecipazione al Gruppo di lavaro Progetto C.AR.T: (Cooperazions Applicativa Regione Toscaria) si
prefigge obiettive di implementarg uno del punti chiave del Plano di e-gavemment regionale;

- Partecipazione &l pragetto di integrazione RIS-PACS;
- Analisi par limplementazione di un cruscotfo direziohale integrato con Indicatori di costi e atfivitst,
- Animateore di Formazione,

Settore creditizio-assicurative impiegata t.d.

FEDERAZIONE TOSCANA CREDITO COOPERATIVO — Assicoper Toscana di Firenze, FIRENZE
(ltavia)

Assistenza e consuienza nel'attivith assicurativa rivolia alle banehe ed alia foro clientela, i tullii Rami
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Currleutum vitae Concetta Mazzocchi

esercitati dalle Cornpagnie di riferimento

01/04/1998~30/06/999 CONSULENZA IMPIEGATA
GESTION! & SERVIZI 8.R.L. ~ GRUPPO MAGGIOLL, PISTOIA (lislia)
Congulenza tributaria negll Enfl Locall finafizzata allimplementazione di un sistema di monitoraggio
per il riording delfanagrafe tibutaria
03/06/1906-31/01/1588 COADIUTORE AMMINISTRATIVO
AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE B SIENA - Setiore Ambiente, SIENA (ITALIA)
: Parigcibazione allatiuazione del decrete legislativo 77/65 In materia di ordinamento finanziario e
contabile degli Entl Local — in particolare fa fase della mappatura dei centr di costo e centri di ricavo &
successiva predisposizione Budget di senvizio,
18/06/2014 Componente Organismo indipendente di Valutazione — Delibera DG n.3986. dei
18.06.2014 — incarico triennale
Azienda Ospedaliera Complesso Ospedalisrg San Glovanni Addolorata Roma
'OV assume | compitt previsti dallart. 14 comma 2 del Dlgs. 150/2008 insieme a quelli definiti dalla
normativa nazionale e fegionale /o identificati dalle specifiche deliberazioni dell ANAC.
ISTRUZIONE E FORMAZIONE #®
19/03£2016-24/02/2017 Master <i 1 livelio in “Internal Audit’
Universita Ca' Foscari Venezia, treviso (ltalia)
il percorso inquadra Fintermal Audit nelle sue compenanti fondamentali proponendosi di implementare
le concscenze specifiche in materia di controlli interni, risk ranagemert, compliance, profil
aziendalistico-organizzativi, contabita & bilango atiraverso un approccio pratico, basato sulls
‘espatienze matirate nello sviluppo della funzione di intemal audit alfinterno di diverse realta.
02/02/201 5-18/03/2016 Master di il livello in *Lean Healthacare Management”
Universita di Siena, siena (ialia)
Obisttivo def master & quelio di applicare l'approccio manageniale del "pensiero snella” (lean.thinking)
if armbito sanitario
O105/2008-10107/2007 Master Universitario di Il livello "Management e Sanita
Scuola Supeiiore SantAnna Laboratorio MeS, PISA (falia)
Cbiettivo del master & stafo quello di formare figure manageniall aftraverso lo sviluppa delle
competerize riecessaiie per operara nella gestione di stiutture complesse in campo sanitario
comprendendo la filevanza delle logiche di sistema , Parficolare attenzione & stala dedicata a quelle |
competenze cosiddette “trasversali® ma che sone centrali nel percarse di sviluppe della’
professionslitd: fa comunicazions interpersdnale, [a negoziazione e fa gestione dei confitti, la capacita
di lavorare in team, la gestione del cambiamento,
01/02/2005-01/10/2005 Master in Management delle Aziende Sarnitarie
Universita di Pise Dipartimento ¢i Econornia Aziendale "E. Glanness?”, PISA (ltalia)
Il master ha fornito un'ampia metodeiogia operativa ¢onnessa alla diffusione dagl strumenti e delle
tecniche, tradizionall e innovative, che frovano applicazione helle realtd sanitarie.
01H0/2001-01/09/2002 Agenti dellinnovazione delle Pubbliche Amministrazioni

Formez Centro Formazione Studi,, POZZUCL] (italia)



17/09/1950-30/04/1506

15/00/1985-03/07/1990

COMPETENZE PERSONALI

Lingua meadre

Altre lingue

francese
inglese

Compeatenze comunicative

Competenze  organizzalive e
gestionalt

Competenze professionali

Obletiivo del Master & stato quello di foimara figure professioriali speciiiche in grado di accompagnare
e consolidere modifiche strutturali nelle organizzazioni pubbliche e di coadiuvare lo sviluppo e
[smplementazione délle poliiche per linnovazione a livello statale, regionale & locale,

Laursa in Scienze Economiche e Bancarie
Universita degl Studi di Stena., SIENA (lalia)

Diploma di Maturitd Tecnica Commerclale
Istituto Tecnice Commerciale, Marigliano (NA) (Italie)

58l
itafiano
COMPRENSIONE PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA
Ascalt ? Letiura Interaziohe Produzione orate
Al AZ Al Al Al
Al AZ Al A2 A2

Liveli: A1 e A2Z: Utsrle base - Bt & B2: Uitente aulonome - €1 & C2: Utente avanzao
Quadra Comune Europeo di Rifsiments delle Lngue.

Le compefenze relazionall & le capacith di comunicazione sanc state acquisite in ambito lavorativo in
funzione degli incarichi assunti, del rapporio con il pubblico ed a seguito di spectiici corsi di
formazione.

L6 competenze organizzafive quall capacita di leadership, di favore in gruppe, di lavoro per obietiivi
son0 slate acquisite sia sul lavoro siz durante Fesperisnza hel yolontaria

L' esperienza professionale e fermativa maturata ngl corso degll anni ¢l atlivith presso Enti Pubblig,

Cempstenza digitale

Slena,22/0812017

ambiter Sanfta-Pubblica;mi-coliocarallintemo-ditificiiSettori-che-si-occupano-di-Risk-Managernent;
Confrallo di Gestione, Budget, Programmazione & Contratio, Pianificazione Strategice: ma anche di
Qrganizzazione,di Sistemi Qualita & Accreditamento,

AUTOVALUTAZIONE
Erhorazione | [ . g ) !
delle » Coriwnicezione ¢ Cgﬁ(gg&;ﬁ ¢ Sicwezza Risor!ggligxl? d
informaziani ; i : | p
Utente avanzato | Utente avanzata ; Utente avanzato : Utenie autonemo | Utente autonomo ‘
("

Ini feds
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