
obiettivi strategici obiettivi operativi 

1.1.1 - offerta assistenziale                                           

1.1.2 - efficientamento attività

1.1.3 - ottimizzare l'appropriatezza del ricorso al ricovero in

TIPO 

1.2.1 -  rispetto indicatori per disciplina 

1.2.2 - verifica conformità indicatori

1.2.3 - sorveglianza infezioni correlate all'assistenza

1.3.1 - CH gestione liste di attesa 

1.3.2 - attività ambulatoriali gestione liste di attesa

1.3.3 - Corretto rapporto prestazioni in istituzionale e ALPI

1.4.1 - appropriatezza ricoveri 

1.4.2 - Bed Management e sovraffollamento PS

1.4.3 miglioramento del posizionamento dell'Azienda nel

contesto del SSN

1.4.4 - efficiente utilizzo Posti letto

1.4.5 - tempestività delle consulenze interne ai ricoverati

1.4.6 - corretta gestione dei farmaci presso le UUOO 

1.4.7 - erogazione Primo Ciclo Terapeutico alla dimissione

1.4.8 - ottimizzare il ricorso alla partoanalgesia 

1.5.1 - sviluppo di modelli di gestione ambulatoriale per slot

1.5.2 - sviluppare la cultura della donazione organi 

1.5.3 - rimodulazione PL

1.5.4 - sviluppare modelli organizzativi che favoriscano

l'autosufficienza sangue e suoi derivati

1.5.5 - equità nelle cure

2.1.1 - Rispetto Concordamento anno 2023

2.1.2 - gestione codici bianchi

2.1.3 - economicità delle prestazioni ambulatoriali e di

preospedalizzazione  

2.1.4 - Contabilità di processo

2.2 - Governo della spesa in capitale umano 2.2.1 - economicità della gestione del personale 

2.3.1 - Rispetto Concordamento spesa farmaci e dispositivi 

2.3.2 - rispetto disposizioni regionali in materia di erogazione

farmaci 

2.4.1 - Incremento del ricorso agli acquisti di tecnologie sulla

base di una pianificazione aziendale

2.3 - Governo della spesa di beni sanitari

2.1 - Equilibrio Economico Finanziario

1 - AREA STRATEGICA del GOVERNO CLINICO

1.1 - Volumi e Riqualificazione Offerta Assistenziale

1.2 - Conformità indicatori PNE/Prevale

1.3 - Governo Liste d'Attesa

1.4 - Qualità, Efficacia e  Appropiatezza Organizzativa

1.5 - Umanizzazione ed equità delle cure 



2.4.2 - PNRR

2.4.3 - attuazione degli interventi ex ART. 20 L 67/88 e/o altri

Fondi in C/Capitale Statali

2.4.4 - percorso ordini beni e servizi

2.5 - Governo della spesa per prestazioni intermedie 2.5.1 - appropriatezza delle richieste di prestazioni per interni

2.6.1 - Valorizzazione del Patrimonio storico aziendale

2.6.2 - attivazione PL 

2.7.1 - Anagrafica sinistri

2.7.2 - Anagrafica contenziosi

2.7.3 - Miglioramento del processo di gestione del

contenzioso

2.8.1 - Riduzione del tempo medio di pagamento

2.8.2 - monitoraggio dei crediti commerciali 

3.1.1 - Contenimento del rischio clinico (FMEA)

3.1.2 - Contenimento del rischio clinico (M&M)

3.1.3 - Contenimento del rischio clinico - audit

3.1.4 - Realizzazione di misure per la prevenzione e/o il

contenimento del rischio 

3.1.5 - Valutazione del contenzioso

3.2.1 - contenimento del rischio radiologico

3.2.2 - Realizzazione di misure per la prevenzione e/o il

contenimento del rischio

3.3 - Percorsi Attuativi della Certificabilità 3.3.1 - adeguamento sistema controlli interni - PAC

3.4.1 - Flusso informativo consumi di dispositivi medici

3.4.2 - coerenza flusso ambulatoriale 

3.4.3 - Flusso informativo consumi farmaci ( File F e File R)

3.4.4 - gestione e implementazione COAN

3.4.5 - monitoraggio performance  

3.5.1 - implementazione competenze

3.5.2 - anagrafe formazione  

3.5.3 - formazione in materia di sicurezza sul lavoro

3.5.4 - formazione sul buon uso delle attrezzature 

3.6.1 - miglioramento qualità percepita stackeholders 

3.6.2 - favorire la conoscenza dei servizi offerti

3.7 - Digitalizzazione 3.7.1 - digitalizzazione delle prescrizioni

3.8.1 rispetto delle tempistiche negli adempimenti normativi

2 - AREA STRATEGICA del GOVERNO ECONOMICO

2.8 - Ottimizzazione del processo di liquidazione e pagamento

3.1 -  Sicurezza delle cure, gestione dei sinistri e Risk Management

3.2 - Sicurezza dei lavoratori

3.4 - Flussi Informativi

3.5 - Sviluppo Organizzativo e Formazione

3.6 - Miglioramento dei Rapporti con gli Stakeholders e l'utenza

2.4 - Governo e ottimizzazione di acquisti e investimenti 

2.7 - Gestione dei contenziosi

2.6 - Ottimizzazione della gestione del Patrimonio 

3 - AREA STRATEGICA del GOVERNO DEI PROCESSI



3.8.2 - efficienza processi diagnostici tempestività

refertazione

3.8.3 - Relazioni sindacali

3.8.4 - gestione razionale del personale

3.8.5. ricognizione e omogeneizzazione attrezzature

emergenza

3.8.6 - Gestione registri AIFA

3.8.7 - ottimizzazione utilizzo sale operatorie

3.8.8 - verifica andamento dei dati informativi ospedalieri  

3.8.9 - Gestione farmaci pz naive

3.8.10 - regolamenti, manuali, procedure

3.9.1 - Riduzione del rischio corruttivo e migliorare la

trasparenza dell'attività 

3.9.2 - Parità di genere

3.9.3 - rispetto della privacy

3.9 - Trasparenza Prevenzione della Corruzione, Performance e Accountability 

Privacy

3.8 - Efficienza Processi Organizzativi


